TEh MEXICO

4 #37apo ot 1 yuextcm
\

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TEMAMATLA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacion

El presente documento tiene por objeto establecer una estructura de trabajo anual, que permita ver de manera clara y concisa la
implementacion de la Mejora Regulatoria en el municipio de Temamatla, Estado de México. En €l se integra una serie de propuestas
emitidas por algunas de las dependencias que integran esta administracidn, 1as cuales, derivado de un previo analisis, consideraron
la disminucion de tiempo de respuesta y la disminucion de requisitos en trémites y servicios. A dichas propuestas se les dard

seguimiento de forma trimestral a lo largo del ejercicio 2024.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta

5 2
2.-Misién

Fomentar la mejora regulatoria a través de propuestas medibles y viables que favorezcan al ciudadano.

3.-Viision

Poder establecer acciones en materia de digitalizacidn para migrar paulatinamente a {a implementaddn de tramites y servicios en linea.
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4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Actualmente ias dreas encargadas de actualizar el documento de licencia de funcionamiento solicitan requisitos como ia
identificacién oficial, por lo que para 2024 se propone gue sea un tramite directo sin requisitos. Por otra parte, los servicios que
brinda la Direccién de Servicios Pablicos llevan un tiempo de atencién considerable, por lo que se propone disminuir tiempos de

respuesta para el ciudadano.

a).-~ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS
i.  Esun municipio pequefio en donde no se necesita de mucho
tiermpo y/o traslado para realizar tramites y servicios.
ii.  Las instalaciones funcionan cabalmente para brindar

c).-OPORTUNIDADES
i.  Poder disminuir tiempos de respuesta en otros servicios que

ofrece el ayuntamiento.

i.  Bajonivel de presupuesto para crear escenarios digitales.
ii.  Falta de capacitacion en areas digitales.

atencion oportuna. ii. implementar herramientas digitales para ofrecer tramites en
linea.
d).-DEBILIDADES e).-AMENAZAS

i.  Rechazo de los tramites en linea por parte de la ciudadania.

5.-Escenario Regulatorio

Las siguientes dependencias enlistadas representan las dreas de oportunidad para mejorar en materia de regulacion este ejercicio 2024:

I.  Direccién de Desarrollo Econdémico
ll. Direccion de Proteccién Civil
HI.  Catastro Municipal
Direccidn de Servicios Publicos

—
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Dicho lo anterior, estar en constante actualizacién de los servicios vy tramites que se ofrecen seréd clave para la identificacién de nuevasg
necesidades, asi como la imperativa obligacidn de actuar bajo un marco normativo acorde a los procesos por implementar.

6.-Estrategias y Acciones

I.  Verificar que las propuestas cumplan con criterios de medicidn y eficiencia.
. Dar oportuno seguimiento a los avances trimestrales.
Hi.  Monitorear el catdlogo de trimites y servicios para identificar alguna area de oportunidad.

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadan(a (procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la dependencia

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No.1

Reconduccidn NA NA NA

St | NO

NO SE IMPLEMENTARAN PROPUESTAS EN PROCESOS INTERNOS
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia
Direccién de Desarrollo Econdmico

Reatizacion en linea

Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos sa
Tiempo de R sta . Mencionar si se
No. 1 re':uceiér:i:el ::fpi de ::::::::z:::?en::::;is disminuyen las visitas a la Olsrn::uir el x‘o de
cuanto a cuz
respuesta, citardecuanto & | . " o antos | dEpendencia {ndmero) o
cuanto el beneficio
Reconduccidn | Refrendo de la Licencia de NA De 3 requisitos a 1 NA
Funcionamiento requlsito NA
| NO
Nombre de la depentlencia
Direccion de Proteccion Civil
Propuesta | Nombre del trdmite Reulsitos cuantas se Realizacién en linea
Mencionar sl se
No. 2 md:efﬁzl;?‘: disminuyen cantidad dlsminuyern las visitas g fp | Disminuir el costo de
eliminzcién de requisitos . cuanto a cuanto
::::su, ctardecuantoa | o de CUaNtas a cusntos ;T:::;:Sa {mimero) o
Reconduccidn | Visto Bueno de Proteccion
Civil para emitir una licencia De 3 requisitos a 1
d ) ; NA L NA NA
e funcionamiento de alto requisito
impacto
| NO
Nombre de |a dependencia
Direccion de Servicios Pdblicos
Realizacién en i
:roguesta Nombre del tramite empo de Respuesta Requisitos cuantos se Realizaciér ;n:e nea
0. reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
eliminacién de requisitos N cuanta a cuanto
respuesta, citar de cuanto a Citar de cuantos 2 cuantos dependendia (nimero) o
cuanto el beneficio
Reconduccion ion de to
Conexion de toma de agua De15diasa12dias | NA NA NA
potable
| NO
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Nombre de la dependencia
Direccidn de Servicios Publicos

Nombre de la dependencia
Direccidn de Servicios Pablicos

Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se Realizaciemm———"""mmm, 4y
No. 4 Tliempo de Respuesta disminuyen cantidad Mencione———= w ——————
reduccidn del iempo de eliminacion de requisitos disminuyen————
cuanto el benefic———— i
Reconduccién i descar
Con.emén de descarga De 15 dias a 12 dlas NA EEEEEEE—
sanitaria
| NO

Propuesta | Nombre del tramite Requisitas cuantos se Realizacit— e ———
empo de Respu Mencios A e
No.5 B 'Iiempis:: disminuyen cantidad | 0
respuesta, citar de cugnto a eliminacidn de requisitos d :’V
p citar de cuantos a CUANEOS epend an —— A ——
cuantn ¢l bernefficimE: e
Reconduccién | Syministro de agua en pipa De 15 dias a 12 dias NA N N
| NO
Nombre de la dependencia
Direccidn de Servicios Publicos
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantes se Realizacidi e - S —— ——
No.6 Tiempo de Respuesta . Mencionar—— =i —
’ reduccién det tiempo de disminuyen cantidad disminuyer— s |
) P eliminacidn de requisitos uy
respuesia, citar de cuanto a GItar de cuarios 8 Cuantos dependenc————— I = —ﬁ'_—
cuanto el beneficic
Reconduccién | Mantenimiento al alumbrado ]
. De 15 diasal2diss NA N — —
puiblico.
| NO
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Nombre de la dependencia
Catastro Municipal

Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se Rezlizacién en linea

No. 7 Tiempo de Respuesta 1 Mencionar si se
reduccién del iempo de disn‘ﬂm.!yen cantit.la!d disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de

eliminacidn de requisitos . cuanto a cuanto
respuesta, cltar de cuantoa | dependencia {nimero) o
¥ de cuantas a cuantos

tuanto el beneficio

Reconduccién | Certificado de clave y valor

i Y De 11 dias a 10 dias NA NA NA
catastral.
NO

Las dreas que proponen mejoras son: Direccion de Desarrollo Econémico, Direccion de Proteccidn Civil, Direccdn de Servicios Publicos y Catastro
Municipal.

8.-Recuadro de firmas

Diana Laura Robalo Rey José Antonio Vallejo Gama Diana Laura Robalo Rey
Coordinadara General de Mejora Presidente Municipal Constitucional y Coordinadora General de Mejora
Regulatoria ] e Mejora Regulatoria Regulatoria

ROV r ey g e Ty prrgelnronn
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Ayuntamiento de Temamatla.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: T.U.M. José Ignacio Calderdn Chavarria

fecha de Elaboracion: 22 de enerc de 2024

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22 de enero de 2024

Niimero de tramites prioritarios para 2024: 1

Fecha de Cumphmtento 15 de diclembre de 2024

Propuesta No. 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

céodigo de
la Cédula Tiempo de Realizacion en linea Mencionar sl
de Nombre del Trémite | Respuesta reduccion Requisitos cuantos se disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
trémites y/o Servicia del tempo de eliminacién de reguisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (ndimero) o el de cuanto a cuanto
¥y respuesta, citar de beneficlo
servicios cuanto a cuanto
VB-pC Visto bueno de NA Se propone no solicitar documentos base NA NA
proteccién civil como INE al ciudadano.
para actualizar La comunicacion se realizara con la
una licencia de Direccidén de Desarrollo Econdmico para
funcionamiento corroborar que esta documentacion existe
de alto impacto u al interior de esa dependencia.
. N
Observaciones o comentarios A 9
T.U.M José ignacio Calderdn Py T.U.M José Ignacio Caldeppn Chavarrfa L -Li¢. Dlana Laura Robalo Rey
Director de b3 ccion Civilf F T A j i % ﬁ - Ccmrdmad d_éMejora Regulatorla
'—’E)lm *
| .
LY
= mo"ns CCOnN ¢
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Ayuntamiento de Temamatla

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Manuel Miguel Chivez Valdos

Fecha de Elaboracion: 19 de enero 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Fecha de Aprobacidn en ¢l Comité Interno; 19 de enero 2024

Nimero de trdmites prioritarios para 2024: 6
Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2024

FPropuesta No.4

_ I

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de 1 Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menclonar sl se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiemp;:leu:::p:zf:;iz::ir: ::;::,mpo de efiminacién de requisitos la dependencta cuanto
y puesta, citar de cuantos a cuantos (ndmera) o ei
serviclos _ beneficlo
SP/02/2 Conexion de Reducir el tiempo de respuesta de 15 NA NA NA
024 descarga sanitaria dias a 12 dias.
Ohservaciones o comentarios
Manuel Miguet Chévez Vaid = Y ] Manuel Miguel Chévez Valdos _ Ln:, Bfana Lau Ea Robalo Rey
Director de Serviclos Pdblicol ] Director de Serviclos Pdblicos Coqrdina

a deMejora Regulatoria

DIRECCION DT SERVICIOS

PUBLICOS

10
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Ayuntamiento de Temamatla
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Manuel Miguel Chivez Valdos

Fecha de Elaboracién: 19 de enerc de 2024 Fecha de Aprobaclén en el Comité Interno: 19 de enero de 2024

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: &  Ndmero de trdmites prioritarios para 2024: 6 Propuesta No. 3

Fecha de Cumphmlento 15 de diciembre de 2024

| o LR T PRGPBESTMBEMGNESBEMHQBA&EWW

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de aliminacidn de requisitos iz dependencia cuanto

respuests, citar de cuanto a cuanto

y citar de cuantos 2 cuantos {nGmero) o el
servicios beneficlo
SP/01/2 Conexion de Reducir el tiempo de respuesta de 15 NA NA NA

024 toma de agua dias a 12 dias.
potable

Observaciones 0 comentarios

Manuel Miguel Chivez Valdos
Director de Servicios Piblicos

e

. [ .Lic, Diana Laura Robalo Rey
. 'Coordina_dq_fa'de Mejora Regulatotia

mecam DE SERVICIOS
PUBLICOS
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado [clave y nombre): Ayuntamiento de Temamatla

Responsable y/o Enlace de Majora Regulatoria de la Dependencia: Manuel Miguel Chivez Valdos

Fecha de Elaboracion: 19 de enero de 2024

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno; 19 de enero de 2624

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Munlcipal: 6  Ndmero de trémites priofitarios para 2024: 6
_ Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2024
: . PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No.5

Codigo de Realizacién en linea
1a Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trdmites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién de! tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia tuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
Y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicias beneficlo
SP/03/2 Suministro de Reducir el tiempo de respuesta de 15 NA NA NA
024 agua mediante dias a 12 dias.
pipa
Observariones o comentarios
i ® ¥
'y ] P K s
Manuel Miguel Chavez Valdos || »’;-ﬂ Manuel Miguel Chivez Valdos LIC Diana Laura ﬂaba}o{Rey”" ¥
Director de Servicios Publicos | i 4 e Director de Servicios Pliblicos '
. ()ablernu mp&j — )

AV FF J"“I‘

DIRECCHIN D= SERVICIOS

PUBLICOS
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Ayuntamiento de Temamatla
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Iz Dependencia: Manuel Miguel Chivez Valdos
Fecha de Elaboracién: 19 de enero de 2024 Fecha de Aprobacién en el Camité interno: 19 de enero de 2024

Tatal de trémites y/a servicios de {a Dependencia Municipal: 6  Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 6 Propuesta No.6
Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2024

Loy b o o . PRQPUESTMDEAC@IQNESBEME!DMR&EWTOR!A

Cédigo de Reafizacién en tinea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar sl se

de Nombre del Trimite i disminuyen lasvisitasa | Disminulr el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Thmp;:’;:f;?:;f::::::?:: ::;:;mpe de E:I::;L::g‘e:;:::l:gs la c!Zpendenda cuanto

¥ citar de cuantos a cuantos {niimero) c el
servicios ‘ beneficlo
SP/04/2 | Mantenimiento Reducir el tiempo de respuesta de 15 NA NA NA

024 de alumbrado dias a 12 dias.
publicos

Observaciones o comentarios

?% ® o F
Manuel Miguel Chavez Valdos (316 * 53 ) Manuel Miguel Chévez Valdos
Director de Servicios Piiblicos 2 \ Director de Servicios Plblicos
L, 0 -
Py E * - i
AL mu MI.A = s
909'2“1)94

CHECCIN D SERVICIOS
FUBLICOS

12
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0O SERVICIO

Dependencia/Organisma Descentralizado {clave y nombre): Ayuntamiento de Temamatla

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Manuel Miguel Chévez Valdos

Fecha de Elaboracién: 19 de enero de 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 19 de enero de 2024

Tatal de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6  Numero de trémites prioritarios para 2024: 6
Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2024
: PROPUESTAS BDE AGQGNE DE MEJORA REGWTQRIA

Propuesta No.6

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula . . Requisitos cuantos se Mencianar si se

de Nombre del Trimite disminuyen las visitas a | Disminulr el costo de cuanto a

Tiemnpo d disminuyen cantidad ye
tramites y/o Servicio pm;::t:puesta reduccién det tiempo de eliminacién de requisites la dependencia cuanmto
, Citar de cuanto a cuanto .

¥ citar de cuantos a cuantos (niGmero) o al
servicios beneficlo
SP/04/2 | Mantenimiento Reducir el tiempo de respuesta de 15 NA NA NA

024 de alumbrado dias a 12 dias.
péblicos

Observaciones o comentarios

w7/

Manuel Miguel Chdvez Valdos ]'_Q
Director de Servicios Pblicos F

Les

Manuel Migue| Chivez Valdos
Director de Servicios Publicos

Li;: Dﬁaria Laura Robalo Rey

20007%04
BETCOON e SERVICIOS

FUBLICOS
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Ayuntamiento de Termamatla

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Leticia Veldzquez Rico

fecha de Elaboracidn: 20 de enero de 2024

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Cumphm:ento 15 de diciembre de 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de enero de 2024

NUmero de trémites prioritarios para 2024; 1

Propuesta No.7

|

. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Reaftzacién en linea
{a Cédula Requisitos cuantos se Mencionar sl se
de Nombre dej Trdmite i disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio mmp:;i:f;f;mz::;ﬂf: ::;:;mpn de ::l:;::'"cme::r:::lu:::s la ::pendencla cuanto
" citar de cuantos a cuantos {ndmero) o el
servicios beneficio
SP/03/2 Certificado de Disminuir el tiempo de respuesta de 11 NA NA NA
024 clave y valor - a 10 dias.
catastral

Cbservaciones o comentarios

Leticia Veldzguez Rico
stro

Directora de

Leticia Veldzquez Rico
Directorade C
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